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MODULO RECLAMO PER FATTURAZIONE DI IMPORTI ANOMALI

Dati identificativi Cliente

(*dati obbligatori ai fini di gestione del reclamo)

*Nome

*Cognome

Data di nascita

Luogo di nascita

Codice fiscale

Telefono

*Indirizzo postale’/mail/PEC

*Indirizzo fornitura

*Servizio cui si riferisce il reclamo

[l energia elettrica
[l gas naturale

[l energia elettrica e gas naturale

*Codice Cliente?

*Codice POD (EE)}

*Autolettura

*Data autolettura

*Codice PDR (GAS)*

*Autolettura

*Data autolettura

*Descrizione reclamo

Modalita inoltro reclamo

- Mail: info@proenergyspa.it
- PEC: proenergypec®legalmail.it

Il presente reclamo puo essere inviato al Fornitore attraverso una delle seguenti modalita®:

- Racc. A/R: Proenergy SPA - Piazza Quattro Novembre nr.1 - 20124 Milano
- C/o gli uffici siti in: Piazza Quattro Novembre nr.1 - 20124 Milano

Luogo e data,

1 Se diverso dall’indirizzo di fornitura.

Firma del Cliente

2 Tale dato e obbligatorio solo ove non disponibile il codice POD/PDR ed e reperibili sulla prima pagina della bolletta.
3 Il codice PDR e il codice POD sono reperibili sulla prima pagina della bolletta.

4 Il codice PDR e il codice POD sono reperibili sulla prima pagina della bolletta.

5 L’utilizzo del presente modulo é facoltativo. Il diritto di ripensamento puo essere esercitato anche con altre modalita alternative previste delle CGF.
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